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длительность конференции — 3 часа

видеозапись будет выслана всем участникам

Немного о формате конференции сегодня
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вопросы можно задавать в чате в WhatsApp,
ответы в конце выступления



Давайте знакомиться

Анастасия
Половникова,
К.п.н., старший научный сотрудник Центра 
оценки качества образования ФГБНУ 
«Институт стратегии развития образования 
Российской академии образования», 
эксперт международных исследований 
PISA-2012, PISA-2015, PISA-2018 
в области финансовой грамотности

Нурлан Киясов, 
основатель и программный 
директор конференции 
EDCRUNCH, директор Центра 
EDCRUNCH UNIVERSITY НИТУ 
«МИСИС»

Евгений Лурье, 
директор проекта 
Яндекс.Учебник

Марина Рогатова, 
ведущий методист по математике 
Яндекс.Учебника

Александр Пентин, 
К. ф.-м.н., заведующий 
лабораторией 
естественнонаучного образования 
Института стратегии развития 
образования РАО 

Александра 
Михайлова,
младший научный сотрудник 
Института Образования 
НИУ ВШЭ

Анна 
Булгакова, 
Руководитель направления 
«Словесность» 
в Яндекс.Учебнике

Ирина 
Савицкая,
руководитель 
направления 
продвижения, 
Яндекс.Учебник

модератор 4
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Галина Солдатова,
Д.п.н., профессор факультета 
психологии МГУ имени 
М.В.Ломоносова, член-корр. РАО. Вед. 
н. с. «Школы антропологии будущего» 
РАНХиГС. Директор Фонда развития 
интернет.

Елена Казакова, 
Д.п.н., профессор, научный 
руководитель программы 
благотворительного фонда Сбербанка 
«Цифровая платформа для 
персонализированного образования в 
школе» .



Цифровое поколение: 
особенности 
и компетентность

Галина Солдатова, 
Доктор психологических наук, 
профессор, член-корреспондент 
РАО. Директор Фонда Развития 
Интернет.



Цифровое детство: в новом веке с новыми 
инструментами познания и развития 

＞ Цифровые устройства и цифровые среды как 
культурные орудия опосредствования психических 
функций, новых видов деятельности, социального 
взаимодействия, новых культурных практик (Коул, 
1997, Асмолов,Асмолов,2019; Войскунский, 2010; 
Солдатова и др., 2017, Рубцова, 2019; Engeström, 2008; 
Pea,Cole, 2019)

＞ Техносистема, как важнейшее опосредующее звено 
между индивидом и окружающим миром (Johnson, 
Puplampu, 2008) 

＞ Техносистема, как важная часть внешней среды, 
встраивается в когнитивную и социальную систему 
человека, выступает как ее часть и ее изменяет 
(Выготский Л.С., Э.Кларк, Д.Чалмерс)

＞ Раннее и массовое овладение высокотехнологичным 
арсеналом новых культурных средств и инструментов 
психического развития 6
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Цифровая трансформация детства: основные 
измерения и векторы изменений
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Время

Онлайн-
пространства

Высшие 
психические
функции

Цифровая 
личность

Культурные 
практики

Безопасность
и онлайн-риски

Цифровая 
компетентность

Теория экологических систем 
(Brofenbrenner,1979) и техносистема

(Johnson&Puplampu, 2008)

Отношения 
в цифровом 
мире 



Исследования Фонда развития интернет и факультета 
психологии МГУ в 8 федеральных округах (2010-2019 гг.)
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2010 год: онлайн-риски (Совместно с 
EU Kids online)

2013 год: цифровая компетентность 
(Совместно с Google)

2019 год: цифровая социализация
(грант РНФ)

8 Федеральных округов, 20 городов РФ
8 Федеральных округов, 58 городов РФ 8 ФО, 15 городов РФ

1200 пар «подросток 12-16 лет –
родитель» 1203 подростка 12-17 лет, 1209 

родителей подростков 12-17 лет
1553 подростка 12-17 лет, 1219 
родителей подростков 12-17 лет



Онлайн-время: интенсивность пользования 
интернетом

＞ За последние 6 лет интенсивность 
использования интернета возросла 
и у подростков, и у родителей. 

＞ В два с лишним раза увеличилось число 
подростков с высокой и очень высокой 
пользовательской активностью

＞ Старшие подростки обгоняют младших по 
интенсивности пользования интернета: 
каждый второй подросток 14-17 лет 
проводит в сети в среднем 6 часов, 
каждый пятый – 9 часов  

＞ Родители отстают по активности 
в Сети от детей. Для практически 
половины родителей характерна средняя 
онлайн-активность, для трети — низкая. 
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ПОДРОСТКИ РОДИТЕЛИ

2013 
год

2019 год
2013 
год

2019 
год12-17 

лет
12-13 
лет

14-17 
лет

Низкая (в среднем 
1 ч) 9 20 9 31 35

Средняя (в 
среднем 3 ч) 71 51 40 61 43

Высокая (в 
среднем 6 ч) 13 21 28 5 14

Гиперподключенно
сть (в среднем 9 ч) 7 8 23 3 8



В каких ситуациях заходят в интернет
(ответы «часто» и «всегда»), 2019 г.
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54

11

50

38

23

53

47

28

69

40

20

69

14

25

13

34

31

14

17

39

18

8

40

7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Сразу после пробуждения

Во время приема пищи

На занятиях в школе

На переменах в школе/в перерывах в работе

Во время выполнения домашнего задания/дел по дому

Во время общения с друзьями

В дороге (автобусе, метро, машине)

В общественных местах (кафе, музеи, магазины, др.)

В ванной комнате

Непосредственно перед сном

Когда просыпаетесь ночью

родители дети 14-17 лет дети 12-13 лет



Цифровые устройства: каждый второй подросток 
ежедневно использует смартфон и компьютер 
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91% 94%
87%

40%

55%

38%

Подростки  12-13 
лет

Подростки 14-17 
лет

Родители

Используют ежедневно Используют постоянно

42%
54%

60%

9% 11% 12%

Подростки  12-13 
лет

Подростки 14-17 лет Родители

Используют ежедневно Используют постоянно

1

• Цифровые устройства как продолжение, 
расширение и усовершенствование человека 

2

• Использование ребенком более сложных 
инструментов, например интернета, возможно, 
требует развития все более сложных 
когнитивных процессов [Johnson G., Puplampu
K.], а значит, более сложного человека для 
взаимодействия с окружающим миром во всех его 
системах и их пересечениях  

3

• Тем не менее любой гаджет всего лишь 
инструмент – только умение его эффективно 
использовать может повысить когнитивную 
сложность человека и позволить эффективно 
решить жизненные задачи 



Можно ли разделить жизнь 
на онлайн и офлайн? 2019г. 
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46

41

68

2

1

1

16

16

4

7

6

6

24

28

9

5

9

12

дети 12-13 
лет

дети 14-17 
лет

родители

живу в основном в реальном мире
живу в основном в виртуальном мире
живу в равной мере в обоих мирах
не вижу разницы между реальным и виртуальным, для меня это одно и то же
переключаюсь между этими мирами в зависимости от времени и задачи
реальный и виртуальный миры для меня не пересекаются

Каждый второй подросток 
и каждый пятый 
взрослый считают, 
что живут в смешанной 
реальности



Континуум реальность-виртуальность 
(Милграм и Кишино, 1994): конвергенция миров
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M I L G R A M  P. ,  K I S H I N O  F.  A  TA X O N O M Y  O F  M I X E D  R E A L I T Y  V I S U A L  D I S P L AY S  / / I E I C E  T R A N S A C T I O N S  O N  I N F O R M AT I O N  A N D  S Y S T E M S .  –
1 9 9 4 .  – Т.  7 7 .  – № .  1 2 .  – С .  1 3 2 1 - 1 3 2 9 .

Виртуальная 
среда

Смешанная реальность

Дополненная 
реальность

Неиммерсивная
виртуальная 

реальность

Иммерсивная
виртуальная 
реальность

Реальная
среда



Смешанная реальность и коронакризис
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Онлайн-пространства: места онлайн-обитания 
подростков и родителей, 2019 г. 

Подростки — активные пользователи социальных сетей и ресурсов для общения. Подростки 
первыми осваивают новые онлайн-площадки. Разница в пространственной конфигурации 
детей и родителей в интернете по сравнению с 2013 г. сохраняется. Но постепенно 
сближается время проведения в сети и чаще пересекаются онлайн-пространства. Тем не 
менее остается существенная разница в пространственно-временной конфигурации 
пользования интернетом у подростков и их родителей, что снижает возможности 
конструирования взрослыми  детства в онлайн и в смешанной реальности
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82
73 72

63

16 22
31

20
9 16 10 3 0,8

40

82

30
43

23 32
13 5

34

4 0,5 0,5 5
ВКонтакте WhatsApp YouTube Instagram Facebook Viber Telegram Snapchat Одноклассники Twitter Ask.fm Tinder Я не пользуюсь 

социальными 
сетями

Подростки 14-17 лет Родители



Когнитивное развитие: высшие психические функции
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Эффект Гугл 
(транзактивная память)

Переключаемость 
и распределенность внимания 

Клиповое восприяие/мышление

Информация 
не в головах,
а в сети, интернет 
как банк памяти, 
когнитивный 
киберпротез, 
внешнее 
запоминающее 
устройство

Учить 
не накапливать 
и запоминать, 
а уметь 
самостоятельно 
добывать 
информацию 
и критически 
ее оценивать

Многозадачность 
как повседневная 
практика и общая 
способность 

Учить правильно 
распределять 
ограниченные 
когнитивные ресурсы, 
развивать 
способность 
действовать 
в формате 
многозадачности 

Переход 
от линейного 
мышления 
к сетевому

Учить мышлению 
в ситуации 
неопределенности, 
в открытых сетевых 
системах, в рамках 
широкого диапазона 
действий и отношений 

Адаптация к многоаспектной и насыщенной цифровой среде
Защита от информационных перегрузок
Компенсация ограниченности когнитивных ресурсов в многозадачной реальности
Новые способы управления памятью, вниманием, мышлением и социальным познанием

Новые возможности получения информации и новые инструменты познания и коммуникации. Социальное познание 
как высшая психическая функция и важнейший механизм адаптации и социальной интеграции 

Новые инструменты расширяют и дополняют возможности человека, использование более сложных инструментов 
(интернет+поисковые системы+социальные сети) возможно требуют развития все более сложных когнитивных процессов  



Цифровая личность 
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ЦЛ – процессы и результаты постоянной оцифровки 
персональных данных, индивидуальных потребностей, 
деятельности, отношений, биографии, личностных 
особенностей и привычек

Цифровая идентификация личности – уникальный системный 
номер, характеризующий личность и отождествляющий ее 
с самой собой, учетная запись на некотором ресурсе, аккаунт 
в социальной сети, личный блог и др. 

Часть ЦЛ – принадлежащие ей и подключенные к сети 
различные гаджеты, которые становятся ее расширением 
и продолжением, изменяют и совершенствуют различные 
функции личности

Реальная и цифровая личность начинают сближаться (Back, 
Stopfer, Vazire, 2010; Sherman, Michikyan, Greenfeild, 2013)

• Механизмы формирования идентичности 
и Я-концепции

• Особенности самооценка

• Самопрезентация и ролевые характеристики

• Особенности социального познания

• Мотивация

• Статусность, социальный капитал

• Репутация

• Личностные и индивидуальные особенности

• Интернет, психическое здоровье 
и психологическое благополучие личности



Личное онлайн-пространство ребенка: семья «за кадром»

В Интернете в зоне личного 
пространства остаются лишь 
ДРУЗЬЯ. Знакомые уступают 
место «виртуальному», 
«незнакомому другу», 
а семья (родители) 
и профессиональная 
поддержка (педагоги) 
остаются «за кадром».
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РЕАЛЬНАЯ ЖИЗНЬ ИНТЕРНЕТ
Зона 
конфиденциальности

Интимная зона

Личная зона

Социальная зона

Публичная зона

Зона конфиденциальности

Интимная зона

Личная зона

Социальная зона

Публичная зона

Я

Незнакомые люди

Семья

Друзья

Знакомые
Другие взрослые

Я

Другие взрослые

Друзья

«Незнакомые друзья»

Знакомые

Семья



Возможности:
üПодростки наращивают социальные 
связи в интернете и формируют свой 
социальный онлайн капитал с юности.
üУвеличение числа контактов и связей, 
которые могут быть основой успешности 
человека.
üРасширение возможностей 
самопрезентации
üПоявляется много слабых связей, 
которые приобретают особое значение в 
долгосрочной жизненной перспективе 
üПодростки воспринимают интернет как 
эгалитарное пространство, где они могут 
чего-то добиться
üПодростки готовы разделить 
ответственность за онлайн-среду

Риски:
üДоминирование слабых связей 
сказывается на контактах: они становятся 
более поверхностными и 
недолгосрочными
üРиски встречи с опасными 
незнакомцами из Сети
üСнижение уровня эмпатии
üРепутационные риски
üРост агрессивности в Сети как фактор 
снижения ее безопасности
ü Среди множества сетевых друзей 
можно оказаться совершенно одиноким 
человеком, остаться «наедине со всеми» 
üОпределенный разрыв между 
родителями и подростками в опыте 
социального онлайн-взаимодействия 

Социальный онлайн-капитал в Сети – ресурс
будущего, требующий умелого обращения



Изменение отношений и взаимодействий: 
Величина социального онлайн-капитала:
сравнение поколений, 2019г.

ü Более трети подростков имеет от 50 до 150 френдов, а другая треть – более 150
человек
ü Практически половина родителей имеет узкий круг общения – меньше 50 френдов,
четверть – от 50 до 150, каждый пятый – более 150.
üКаждый шестой родитель затруднился оценить свой социальный капитал
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Кол-во френдов в социальной сети

дети 14-17 лет родители

≥ Числу 
Данбара 

Число Данбара 
максимальное количество людей, с которыми
человек может поддерживать относительно
стабильные социальные отношения.



Социальный онлайн-капитал подростков: 
стабильная динамика роста

По сравнению с 2010 г. увеличилось в 2 раза количество старших подростков с широким кругом френдов (более 100
человек), а также сократилось вдвое количество тех, кто имеет менее 50 френдов – с 55 % до 26 %. Среди младших
подростков наблюдается схожая динамика.
Количество френдов у трети старших подростков и четверти младших уже достигло уровня числа Данбара.

Количество френдов  в социальных сетях у старших подростков,
2010 и 2018 гг., %



Социальный онлайн-капитал: 
слабые связи, 2019г. 
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ПОДПИСЧИКИ
у подростков 14-17 лет

«НЕЗНАКОМЫЕ 
ДРУЗЬЯ»

У трети подростков меньше 50
подписчиков, при этом у каждого
четвертого их от 100 до 250 или более 250.

У каждого второго родителя и старшего
подростка меньше 10 незнакомцев в
друзьях. А у каждого пятого подростка их
уже от 10 до 50 или более 50.



Коммуникационные онлайн-риски: 
киберагрессия

• Киберагрессия – нередко продолжение офлайн-агрессии. По распространенности она 
уступает агрессии в школе. 

• Основные причины, почему предпочитают агрессию в онлайн, а не офлайн: 
анонимность, безнаказанность, простота и скорость, а также невидимость 
реакции жертвы

• Внешность, личностные особенности и особенности здоровья и развития –
лидируют в качестве поводов для киберагрессии у всех поколений. 

• Публичность киберагрессии: мало жертв и агрессоров. Наиболее распространенная 
роль во всех ситуациях онлайн-агрессии – наблюдатель. 

• Наиболее распространенные виды киберагрессии – троллинг, флейминг и хейтинг. 
Чаще всего среди агрессоров встречаются тролли, а среди жертв – жертвы троллинга. 
Каждый 8 подросток становится жертвой троллинга и киберсталкинга, в два раза реже 
– жертвами хейтинга и групп ненависти. Наиболее эмоционально значимые виды 
киберагрессии – троллинг, киберсталкинг и кибербуллинг.. 



НОВЫЕ КУЛЬТУРНЫЕ ПРАКТИКИ
Марк Пренски: «Цифровые аборигены уходят в онлайн» 

(2004) 
Цифровые аборигены 

иначе: 
- коммуницируют,            
- делятся с другими, 
- продают и покупают,
- обмениваются, 
- занимаются творчеством, 
- проводят встречи, 
- коллекционируют, 
- координируются, 
- оценивают других людей, 
- играют, 
- учатся, 
- ищут информацию, 
- анализируют, 
- сообщают, 
- программируют, 
- социализируются, 
- вовлекаются в деятельность

Prensky M. Digital natives, digital immigrants //On the horizon. – 2001. – Т. 9. – №. 5.

Цифровые аборигены –
родились в цифровую 
эпоху и с раннего 
возраста используют 
цифровые технологии

Цифровые иммигранты –
те, кому пришлось 
осваивать цифровую 
среду в сознательном 
возрасте



Виды онлайн-деятельности подростков, 
2019г.

üДоминирующая деятельность
подростков в сети - коммуникативная.

üВторое место делят развлекательная и
образовательная активность.

üБолее половины подростков играют
онлайн ежедневно или практически
ежедневно.

üРастет потребительская активность.
üСреди гражданской и общественной
активности лидирует поиск новостей.

üПятая часть осуществляют креативную
деятельность онлайн.



Примеры социальных онлайн-практик 
в условиях коронакризиса
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Для учеников школ Красноярска организовали полезные занятия во время каникул из-за распространения в городе 
опасной инфекции. Они снимают ролики про безопасность, про спорт во время коронавируса или про свои мечты 
и выкладывают их в соцсетях. Педагоги красноярских школ № 45 и 150 организовали челленджи для своих учеников. 
В первый день школьникам 45-й школы предложили выполнить сразу две задачи: сделать коллаж на тему «Моя 
мечта» и записать ролик на тему элементарных правил безопасности. К челленджу присоединились около 600 детей. 

Учитель физкультуры школы № 150 Александр Ермаков решил запустить челлендж #ФизкультураVScovid19. Ребята 
будут получать спортивные задания для домашней физкультуры, а педагог по видео оценивать технику выполнения 
упражнений, активность и позитивность ребят.

В дни самоизоляции ученики курганской школы №5 решили поддержать учителей, которым приходится, адаптируясь в 
экстренном порядке к новой реальности, проводить уроки онлайн. Любой ученик российских школ может 
присоединиться к акции "Спасибо, мы на связи!", для этого нужно разместить короткое видео в социальной сети 
"ВКонтакте" или Instagram с хештегом #спасибоучитель или #спасибомынасвязи.

Сидящие на самоизоляции учителя казанской школы № 72 подхватили набирающий популярность в Рунете 
#скучающийфлешмоб и с помощью плакатиков на фоне пустых классов рассказали своим ученикам, как им их не 
хватает: «Никто не приходит в джинсах», «Никто не называет директора школы «тетей». Скучающие дома ученики с 
такими же грустными лицами мгновенно откликнулись: «Некуда опаздывать по утрам», «Никто не ругает за 
обнимашки»…



От однозадачности к многозадачности (multitasking)

Впервые термин 
«многозадачность» (multitask) 
был использован в 1965 году 
при описании возможностей 
новой операционной системы 
IBM System/ 360. С этого же 
времени начал использоваться 
в психологических 
исследованиях 
применительно к человеку.
Способность решать 
несколько задач 
одновременно, 
переключаясь между ними 
и распределяя когнитивные 
ресурсы.

27

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь

О человеке:
заниматься более чем одним 
делом одновременно

О компьютере:
решать более одной 
задачи параллельно

С О Л Д АТ О В А  Г.  В . ,  Т Р И Ф О Н О В А  А .  В .  М Е Д И А М Н О ГО З А Д АЧ Н О С Т Ь :  С Т О И Т  Л И  Б Е С П О К О И Т Ь С Я ?  / / Д Е Т И  В  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О М  
О Б Щ Е С Т В Е .  – 2 0 1 7 .  h t t p : / / d e t i o n l i n e . c o m / a s s e t s / f i l e s / j o u r n a l / 2 8 / 2 8 _ t e m a - n o m . p d f

http://detionline.com/assets/files/journal/28/28_tema-nom.pdf


Медиамногозадачность как вид многозадачности 

1) Как совмещенное использование разных 
цифровых устройств

2) Как совмещение различных источников 
информации 

3) Как совмещение использования средств 
онлайн и офлайн 
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16%
26% 29% 31%

50%

87%

1999 г. 2004 г. 2009 г. 2013 г. 2016 г. 2020 г.

Количество ММЗ в исследованиях 1999-2020 гг.

Авторы Год Выборка

Roberts et al. 1999 3155

Rideout et al. 2004 100

Rideout et al. 2009 100

Minear et al. 2013 221

Uncapher et 
al. 2016 143

Soldatova et
al. 2020 155



Эффект Юлия Цезаря как эффект цифровой социализации: 
подавляющие большинство школьников стремятся использовать 
формат медиамногозадачности
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12%

29%

55%

4%

Распределение по количеству человек, %
Однозадачники
Легкие ММЗ
Средние ММЗ
Тяжелые ММЗ



Многозадачность — modus vivendi для цифрового 
поколения 
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Чем старше ребенок, тем чаще он выбирает стратегию МЗ. Для подрастающего поколения МЗ 
превращается в доминирующий и повсеместный Modus Vivendi

Только треть детей и подростков в режиме ММЗ справляется со сложностью цифрового 
многообразия более менее успешно. Тем не менее, однозадачный режим в условиях 
цифровизации повседневности не оказывается наиболее эффективным.

«Легкие» МЗ наиболее успешны в решении  поставленных задач – умеренный и сбалансированный 
вариант ММЗ, не перегружающий когнитивную систему, но представляющий преимущества в 
цифровой среде по сравнению с однозадачным форматом 

Распространенный тип «средних» ММЗ выявляет проблему неконтролируемого и 
самостоятельного освоения стратегии ММЗ в условиях сложности и многообразия цифровой 
среды. Для «средних» ММЗ такой контекст порождает хаотичное и непродуктивное переключение, 
когда цифровые потоки выступают в качестве дистракторов.



Онлайн-риски: новые возможности 
→ новые риски 
→ новые практики совладания
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Контентные риски. Возникают в процессе использования материалов, содержащих 
противозаконную, неэтичную и вредоносную информацию - насилие, агрессию, эротику 
и порнографию, нецензурную лексику, пропаганду суицида, наркотических веществ и т.д.

Коммуникационные риски. Связаны с межличностными отношениями Интернет-пользователей 
и включают в себя незаконные контакты (например с целью встречи), киберпреследования, 
киберунижения, груминг и др. 

Потребительские риски . Злоупотребление правами потребителя: риск приобретения товара 
низкого качества, подделок, контрафактной и фальсифицированной продукции, хищение 
денежных средств злоумышленником через онлайн-банкинг и т.д.

Технические риски. Возможность повреждения ПО, информации, нарушение ее 
конфиденциальности или взлома аккаунта, хищения паролей и персональной информации 
злоумышленниками посредством вредоносного ПО и др. угроз.

Интернет-зависимость. Непреодолимая тяга к чрезмерному использованию Интернета. 
В подростковой среде проявляется в форме увлечения видео-играми, навязчивой потребности 
к общению в чатах, круглосуточном просмотре фильмов и сериалов в Сети.



Векторы эволюции онлайн-рисков
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Коммуникационные 
риски

От кибербуллинга - к рекрутингу в опасные и экстремистские сообщества, 
вовлечение в преступную деятельность

Контентные риски
Негативный контент перемещается с открытых сайтов в закрытые группы 
в социальных сетях. Дети – еще одни создатели негативного контента. 
Распространение фейковой информации, «залипающего» контента

Потребительские 
риски От платных подписок  - к опасному онлайн-шопингу и фишингу

Интернет-
зависимость Снижение возраста возникновения чрезмерной увлеченностью ИКТ

Технические риски От столкновения с вредоносными программами - к проблемам в использовании 
новых технических средств



Цифровая эпоха – новая грамотность, как вид
функциональной грамотности
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Новые взгляды на цифровую грамотность предполагают более широкую, всеобъемлющую структуру 
грамотности, подходящую для цифровой эпохи, которая обеспечивает “мышление более высокого 
порядка, необходимое для взаимодействия с несколькими типами материалов через различные 
медиа-форматы в совместной среде” (Mackey & Jacobson, 2011). 

Работа с цифровыми системами и инструментами для выполнения большинства рабочих задач 
требует сложных когнитивных и метакогнитивных навыков, помимо базовых навыков ИКТ для 
работы с компьютерами (Miranda P., Isaias P., Pifano S. (2018)

Повсеместное распространение ИКТ во всех сферах частной и общественной жизни  определило 
появление цифровой грамотности-конструкта, который более конкретно фокусируется на значимом 
взаимодействии с цифровыми средствами массовой информации и инструментами в различных 
контекстах. Как и в случае информационной грамотности, последние определения стали отражать 
акцент на социально сконструированную идентичность и практику, активную гражданскую позицию 
и культурное участие, а не просто перечислять навыки и компетенции, ориентированные на ИКТ 
(Georgiadou, E., McGuinness, C., Siakas, K., Koukourakis, M., Repanovici, A., Khan, N., & Rahanu, H. 
(2017).



Цифровая компетентность как главный навык XXI века 
и основа успешности новых культурных практик
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Цифровая компетентность  — готовность и способность 
личности применять инфокоммуникационные технологии 
уверенно, эффективно, критично и безопасно в разных 
сферах жизнедеятельности (информационная среда, 
коммуникации, потребление, техносфера) и жизненных 
ситуациях 
на основе овладения  соответствующими компетенциями, 
как системой знаний, умений, ответственности и 
мотивации.

* О Б РА З О В АТ Е Л Ь Н А Я  С И С Т Е М А  « Ш К О Л А  2 1 0 0 » .  П Е Д А ГО Г И К А  З Д РА В О ГО  С М Ы С Л А  /  П О Д  Р Е Д .  А .  А .  Л Е О Н Т Ь Е В А .  М . :  Б А Л А С С ,  2 0 0 3 .  С .  3 5 .

«Функционально 
грамотный человек — это 
человек, который способен 
использовать все 
постоянно приобретаемые 
в течение жизни знания, 
умения и навыки 
для решения максимально 
широкого диапазона 
жизненных задач 
в различных сферах 
человеческой 
деятельности, общения 
и социальных отношений»*

А.А. Леонтьев



Цифровая компетентность — гарант безопасности 
и основа успешности в цифровом мире 
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Информационная 
и медиа-

компетентность 
Коммуникативная 
компетентность

Техническая 
компетентность

Потребительская 
компетентность



Индекс цифровой компетентности: медленный прогресс?
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«Точка роста» подростков: навыки, ответственность 
и безопасность,«точка роста» родителей: мотивация
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Векторы цифровой трансформации: вопросы 
компетентности и цифрового гражданства 
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От проблемы использования интернета – к значимости цифровой компетентности и к цифровому гражданству

На фоне повышения общего уровня цифровой грамотности у представителей разных поколений наибольшие 
изменения отмечаются в показателях ответственности и безопасности у подростков. В условиях роста значимости 
смешанной реальности это не только результат опережающего формирования культуры цифрового гражданства 
у подростков по сравнению с взрослыми , но и начало интеграции цифрового гражданства в общегражданскую 
плоскость.

Выделение цифровой грамотности как отдельного вида грамотности и вида функциональной грамотности —
естественный результат развития Интернета и ИКТ-технологий в эпоху цифровой трансформации. 

Цифровая грамотность как способность должна развиваться в детстве, начиная с первых лет обучения в школе. 
Ее следует рассматривать как расширяющийся набор знаний, навыков и стратегий, которые индивиды развивают 
на протяжении всей жизни в различных ситуациях, а также через взаимодействие со своими сверстниками 
и с социальными группами, в которых они участвуют. 

Функционально грамотный человек в цифровую эпоху должен обладать высоким уровнем цифровой компетентности, 
позволяющей решать максимально широкий диапазон жизненных задач в различных сферах человеческой 
деятельности , общения и социальных отношений как в реальной жизни, так и в онлайн и в смешанной реальности.



Курс «Кибербезопасность»
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На сайте издательства:
https://xn----dtbhthpdbkkaet.xn--p1ai/catalog/catalogs/vneurochnaya-deyatelnost/kurs-kiberbezopasnost/

Курс «Кибербезопасность» – это 5 тренажеров, программа и методическое пособие для учителей.
Рабочая тетрадь разработана в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 
основного общего образования к организации внеурочной деятельности.

Дети в увлекательной форме осваивают вместе с героями 
необходимую информацию и тренируют навыки безопасного 
использования интернета. Курс «Кибербезопасность» поможет 
подростку стать успешным гражданином цифрового мира.

Школьников по курсу сопровождает персональный помощник: юный 
специалист Кибернешка (5-6 класс), опытный магистр Кибер Нетов (7–8 
классов), профессор Кибер Нетович (9 класс) для создания позитивного 
восприятия и повышения мотивации обучающихся при освоении курса.

http://detionline.com/assets/files/research/DigitalLiteracy.pdf


Пособия и обучающие программы
Раздел «Исследования» → «Публикации» http://detionline.com/research/publish/books
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Функциональная 
грамотность 
и цифровизация
образования: 
международный опыт

Нурлан Киясов, 
основатель и программный 
директор конференции 
EDCRUNCH



Технологии могут стать мощным инструментом в развитии функциональной грамотности учащихся. Они могут 
способствовать установлению и развитию отношений между педагогом и учащимся, изменению методов обучения 
и совместной командной работы, сокращению существующих разрывов в равенстве и доступности, а также адаптировать 
архаичный учебный контент для развития функциональной грамотности как у ученика, так и у педагога. 
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Стандарт учителя в школе 21 века
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Стандарт учащегося в школе 21 века
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Современная цифровая образовательная среда
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1. Для результативного преподавания в классе: 
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Labster.com
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3d4medical.com

48

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



2. Обучение вне класса: среда для самореализации 24/7

Для учеников должно быть организовано увлекательное и мотивирующее 
обучение в формальных и неформальных условиях, которая позволит их 
готовить к активной, творческой, компетентной и этичной жизни в обществе 
1. индивидуализированное обучение по интересам: сочинение, разработка 

видеоролика, презентации, сайта... 
2. проектное обучение или на основе реальных проблем: опубликовать 

свои произведения или работы для всего мира 
3. обучение вне школы: музеи, библиотеки, вузы 
4. помогают учиться по своим увлечениям: английский через Шекспира 
5. в оригинале, перед путешествием - роза ветров на море 
6. равенство возможностей: виртуальный курс по химии или информатик 
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LogicLike.com
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Умназия.ru
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Sciencebuddies.com
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3. Надежная инфраструктура

1. Высокоскоростной интернет 
2. Качественный цифровой контент 
3. Хорошее оборудование (оснащенность) 
4. Конфиденциальность данных 
5. WiFi в школе 
6. WiFi дома 
7. Цифровое гражданство 

53

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



3. Надежная инфраструктура

1. Высокоскоростной интернет 
2. Качественный цифровой контент 
3. Хорошее оборудование (оснащенность) 
4. Конфиденциальность данных 
5. WiFi в школе 
6. WiFi дома 
7. Цифровое гражданство 
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Руководители и политика
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PISA 2015: финансирование (цифровизация) имеет значение 
до определенного момента 

Расходы на одного учащегося (от 6 до 15 лет) и их достижения 
в функциональной грамотности 
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PISA 2015: учебное время = ̸ учебным достижениям 
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Используйте краткие описания, образные истории, метафоры 
или сравнения — они всегда увлекательнее, чем сухое перечисление тем 
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В основе универсального дизайна для обучения (UDL) лежат 
три базовых принципа: 

1. Множество средств демонстрации, чтобы учащиеся могли получать информацию 
несколькими способами: цифровые книги, специализированные программы
и веб-сайты, а также программы для чтения текста с экрана, которые содержат
такие функции, как преобразование текста в речь, регулируемый цветовой контраст, 
изменяемый размер текста или возможность выбора разных уровней чтения. 

2. Множествосредстввыражения,чтобывсеучащиесямоглидемонстрировать
и формулировать то, что они знают: написание текста, составление цифровой карты 
в режиме онлайн или использование программы преобразования речи в текст. 

3. Множествосредстввовлечениявпроцессдлястимулированияинтереса
и мотивации к обучению: предоставление вариантов из нескольких разных 
образовательных задач или содержания для наработки конкретной компетенции или 
навыка, а также предоставление возможностей для более активной совместной работы 
или развивающего обучения. 
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Возможности 
цифровых 
инструментов 
для формирования 
функциональной 
грамотности

Евгений Лурье,
директор по продукту 
Яндекс.Учебник
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Применение ФГ в новой «цифровой» реальности

＞ ФГ связана с «жизненными 
задачами в различных 
сферах человеческой 
деятельности»



Работа в интерактивной среде
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Задание:
Откройте Народную карту Яндекса 
и нарисуйте дорогу, по которой вы 
ходите из дома в школу.

Для этого:
– нажмите «Создать» в правом 
верхнем углу карты и выберите 
«Дороги»;
– выберите параметр 
«Пешеходные и велодорожки»;
– отметьте, для кого доступен этот 
путь: для пешеходов или 
пешеходов и велосипедистов;
– проложите маршрут;

Дополнительно:
- посмотрите, все ли объекты 
(магазины, тропинки, спортивные 
площадки) рядом со школой или 
домом есть на карте. Если нет, 
добавьте недостающие. 



Работа с пороговым уровнем
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＞ Повышение качества 
образования за счет уменьшения 
группы учащихся, не достигших 
порогового уровня 
функциональной грамотности…

＞ «Помочь этим детям … 
реорганизовать учебный 
процесс…»

Bettinger E. et al. (2020) Does EdTech Substitute for Traditional Learning? Experimental 
Estimates of the Educational Production Function. National Bureau of Economic Research, 
Working Paper No. 26967.

Вывод:

10 заданий в неделю в Яндекс.Учебнике значимо 
улучшают образовательные результаты детей по 
математике.

Особенно сильный эффект наблюдается среди 
слабо успевающих детей.
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Выбор учебных заданий

＞ Качество образовательных 
достижений школьников … 
определяется качеством 
учебных заданий, 
предлагаемых им педагогами

(по результатам ITL, PISA)

https://123.ya.ru/

https://123.ya.ru/


Качество учебных заданий
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Еженедельный анализ качества 
заданий и отработка «красной зоны»

Технический отчет для методистов:

• Задания хорошо согласованы друг с другом, 
позволяют отделять учеников по результату 
(показатель надежности EAP Reliability 
0,6–0,7)

• Дискриминативность заданий хорошая       
(0,4–0,6), причем задания дискриминативны
относительно конструктов «читательская 
грамотность» и «математическая 
грамотность" выше, чем относительно 
русского и математики;

• Балл за мат. грамотность больше всего 
связан с баллом за чит. грамотность       
(cor. = 0,55). Т.е. есть нечто общее в 
читательской грамотности и математической;

• Эта связь значимо выше, чем связь мат. 
грамотности, например, с решением 
текстовых задач (0,46–0,5)



Работа с квалификацией учителей
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＞ Качество школьного 
образования в основном 
определяется качеством 
профессиональной 
подготовки педагогов

(по результатам PISA)

117 000 учителей за 1 месяц



Вопросы
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＞ Качество развития учителей при массовой 
переподготовке: как масштабировать тренеров-
технологов?

＞ Большой объем нового содержания: как 
разработать и поддерживать актуальность?

＞ Большой объем предметного содержания: как 
помочь учителю гармонично выстроить работу?

＞ Совместная деятельность педагогов: как 
спроектировать и развивать?

＞ …



Интерактивный опрос



Универсальные 
компетентности, 
функциональная 
грамотность 
и (или) навыки 21 века
в персонализированной 
модели образования 
на цифровой платформе

Елена Казакова,
Д.п.н., профессор, научный 
руководитель программы 
благотворительного фонда 
Сбербанка «Цифровая платформа 
для персонализированного 
образования в школе» .



Автономная некоммерческая организация 
содействия внедрению в общеобразовательной 
школе инновационных образовательных 
технологий
«Платформа новой школы»
Программа Благотворительного фонда Сбербанка 
«Вклад в будущее» 
«Цифровая платформа персонализированного 
обучения в школе»
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«… Изменения в современных 
технологиях и образовании приведут 
к тому, что в дальнейшем будут 
востребованы не те, у кого есть важные 
и интересные знания, а те, кто обладает 
так называемыми soft skills —
креативным, плановым и другими видами 
мышления… Абсолютные конкурентные 
преимущества получат те, кто могут 
не только думать по-современному, 
но те, кто накапливает знания 
из совершенно разных областей науки, 
может их комбинировать и применять 
для решения поставленных перед всеми 
нами задач»
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Президент России В. В. Путин на встрече с участниками 
XIX Всемирного фестиваля молодежи и студентов 
(г. Сочи, 15– 22.10.2017 г.)



«…побеждают те, 
кто инвестировал 
в soft skills»
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Президент, председатель правления Сбербанка 
России Греф Г. О.



При Рособрнадзоре с Российской 
академией наук создаётся рабочая 
группа по оценке «навыков XXI века» 
(«гибкие» навыки,  англ. soft skills), 
креативности и умения работать 
в команде. 
«… наша, может быть, единственная 
надежда, что мы успеем за этим миром 
угнаться в отсутствии больших ресурсов, 
в присутствии санкций это креативность 
наших людей» (президент РАН А. М. 
Сергеев). 
Будет это обязательный (по типу ЕГЭ) 
или добровольный экзамен —
обсуждается. 
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Руководитель Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки С. С. Кравцов (Всероссийская акция 
«Единый день сдачи ЕГЭ родителями», 26.02.2019 г.)



«Необходимо так собрать или так 
перенастроить образование, чтобы 
каждый мог жить в мире разнообразия, 
в мире сложности, в мире 
неопределённости … Мы должны 
не столько давать рецепты стандартных 
решений, сколько научить учиться 
и учить ребёнка быть готовым 
к изменениям и к переменам»
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Научный руководитель Благотворительного фонда 
Сбербанка «Вклад в будущее» академик РАО Асмолов А. Г. 



Современное образование

В рамках направления «Современное 
образование» реализуются программы 
и проекты, способствующие развитию у детей 
актуальных навыков и «новых грамотностей» 
(гражданская, финансовая, цифровая, 
экологическая и пр.), от которых зависит, 
насколько эффективно человек может 
принимать решения и действовать 
в различных ситуациях, насколько способен 
к саморазвитию и «умеет учиться» (в том 
числе осваивать в будущем новые навыки, 
в которых возникнет профессиональная или 
жизненная необходимость)
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Модель образования 21 века
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Предметные 
навыки

Мягкие навыки Цифровые навыки Новые 
грамотности

Учусь учиться Ролевые навыки Уровни культуры

＞ Социо-
гуманитарные

＞ Естественно-
научные

＞ Точные
＞ Искусство

＞ Когнитивные
＞ Социальные
＞ Эмоциональные

＞ Информационна
я грамотность

＞ Разработка 
продуктов

＞ Безопасность
＞ Коммуникация и 

сотрудничество

＞ Финансы 
и бизнес

＞ Устойчивое 
развитие

＞ Учусь мыслить
＞ Учусь 

действовать
＞ Учусь 

взаимодейство-
вать

＞ Я — личность
＞ Я — семья
＞ Я — группа
＞ Я — общество
＞ Я — государство
＞ Я —

профессионал
＞ Я — досуг

＞ Я успешен
＞ Мы успешны
＞ Делаем мир 

лучше



Универсальная компетентность (навыки 21 века)

Способность и готовность 
эффективно мобилизовать 
(выбирать и использовать наиболее 
подходящие) знания, умения, 
установки для деятельности, в том 
числе в новых и нестандартных 
ситуациях
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Универсальные компетентности 
согласованный перечень программ Фонда

＞ Мышление

＞ Взаимодействие с собой

＞ Взаимодействие с другими
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Универсальные компетентности 
в персонализированной модели образования

＞ Мышление
Исследую мир
Открываю новое
Решаю проблемы (задачи)

＞ Взаимодействие с собой
Действую в команде
Понимаю других

＞ Взаимодействие с другими
Понимаю себя
Управляю собой
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Универсальные компетентности / soft skills:

＞ не специализированные, 
надпредметные, сквозные, связаны 
не с тем или иным объектом, 
конкретной предметной областью, 
а со способами деятельности;

＞ являются «тренируемыми»; 
＞ ориентированы для школьников как 

на учебную деятельность, так 
и будущие виды (в том числе 
профессиональной) деятельности
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Развитие универсальных компетентностей / soft skills:

soft через hard 
универсальные 
компетентности / soft 
skills развиваются, 
в основном, 
не отдельно, 
а в процессе освоения 
предметных учебных 
модулей (вместе 
с «жёсткими» 
предметными знаниями, 
умениями и навыками)
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soft через soft
педагогические 
техники; специальные 
модули для развития 
отдельных 
универсальных 
компетентностей / soft 
skills;

hard через soft
развитие 
универсальных 
компетентностей / soft 
skills способствует 
лучшему освоению 
предметного 
содержания
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Все задания учебных модулей уровней 2.0, 3.0 и 4.0 (около 9 тыс., кроме мотивационных 
и тестовых) разрабатываются с учётом развития универсальных компетентностей / soft skills
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Цифровые навыки

Информационная грамотность Разработка цифровых продуктов Безопасность в цифровой среде Коммуникация и сотрудничество
＞ Поиск, анализ и синтез 

информации
＞ Основы алгоритмики и логики
＞ Работа с данными
＞ Большие данные и искусственный 

интеллект

＞ Цифровой дизайн
＞ Создание базовых продуктов
＞ Программирование и основы 

архитектуры продуктов

＞ Информационная безопасность
＞ Цифровая гигиена
＞ Управление временным балансом 

между цифровым и реальным 
миром

＞ Управление цифровыми правами

＞ Личная коммуникация
＞ Групповая работа и 

сотрудничество в цифровой среде

ИНСТРУМЕНТЫ 
РАЗВИТИЯ

＞ Школьный курс информатики
＞ Предметные модули по 

математике, обществознанию, 
ОБЖ и технологии 

＞ Дополнительные 
межпредметные задачи

＞ Междисциплинарные модули 
и курсы: программирование, 
ИИ и др.

＞ Универсальные шаблоны: 
«как сделать презентацию», 
«как визуализировать 
данные» и т. п.

Информационная 
грамотность

Безопасность 
в цифровой среде

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ НА ПЛАТФОРМЕ

Разработка 
цифровых 
продуктов

Коммуникация 
и сотрудничество 
в цифровой среде

ИНСТРУМЕНТЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ

＞ Накопительная система: 
подсчет количества 
выполненных задач, 
пройденных модулей и курсов

＞ Диагностический инструмент: 
тест для оценки уровня 
сформированности цифровых 
навыков

＞ Опросник 360: 
самооценивание, оценивание 
учителем, оценивание другими
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Цифровые навыки: как формируются

СТРОИМ РОДОСЛОВНОЕ ДРЕВО

Ведущий предмет, тема: Биология. Генетика (9 кл)

Дополнительный предмет: История

Цифровые навыки: Разработка цифровых продуктов: 
Создание продукта

Текст задания: 
В этом модуле вы узнали, что у разных признаков есть 
разные типы наследования признаков: аутосомно-
доминантный, аутосомно-рецессивный, сцепленный
с полом и пр. Для установления типа наследования
у других животных ученые проводят серию 
скрещиваний. С человеком все сложнее. Один 
из методов установления типа наследования признака 
у человека — анализ родословной. Родословные можно 
рисовать вручную, а можно пользоваться цифровыми 
инструментами, например, сайтом всемирного 
родословного древа geni.com. 

После этого тебе нужно будет создать свой профиль 
и добавить родственников. Заранее обсуди 
с родителями, какую информацию о своей семье вы 
считаете возможным добавить на древо и как выставить 
установки приватности. Сайт позволяет не выпускать 
в публичный доступ большую часть информации. 
Добавь на древо всех членов семьи. Постарайся 
составить более трех поколений: хотя бы примерные 
годы жизни дедушек и прадедушек помогают системе 
обнаружить, не добавили ли их уже ваши 
четвероюродные родственники, связь с которыми 
давно потеряна. Распечатай свое древо и нанеси 
на него выбранный для исследования признак из списка, 
предложенного учителем. Определи фенотипы 
и возможные генотипы каждого родственника.
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Новые грамотности

ИНСТРУМЕНТЫ 
РАЗВИТИЯ

＞ Задания, 
интегрированные 
в предметное содержание  
(напр., задачи по 
финансовой грамотности, 
встроенные в математику 
и обществознание)

＞ Междисциплинарные 
курсы и модули
(«Я и мое благополучие»
и др.)

Экологическая 
грамотность

Предпринимательство

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ НА ПЛАТФОРМЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ

＞ Накопительная система: 
подсчет количества 
выполненных задач

＞ Уровень прохождения 
специальных модулей 
отражается в уровневой 
паутинке

ФИНАНСЫ И БИЗНЕС УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ
Финансовая грамотность Предпринимательство Экологическая грамотность Правовая грамотность Здоровый образ жизни

＞ Личный и семейный бюджет
＞ Банки и фондовый рынок
＞ Финансовые риски и безопасность
＞ Налоги
＞ Основы экономики

＞ Социальное 
предпринимательство

＞ Бизнес и стартапы

＞ Ответственное потребление 
и производство

＞ Глобальные экологические 
проблемы

＞ Права человека
＞ Трудовые отношения
＞ Права потребителей

＞ Здоровое питание
＞ Физическая активность
＞ Психологическое и 

эмоциональное 
здоровье

Финансовая грамотность

Здоровый образ жизни Правовая грамотность
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Новые грамотности: как формируются

УЧИМСЯ СЧИТАТЬ НАЛОГИ

Ведущий предмет, тема: История. Экономическое развитие 
России при Екатерине II (8 кл)

Дополнительный предмет: Математика

Новая грамотность: Финансовая 

Текст задания: 
Важными источниками пополнения казны во времена 
Екатерины II были налоги, собираемые с купцов. Но многие 
из них пытались обойти систему налогообложения 
и занижали реальную сумму своих доходов или же не 
записывались в гильдии (формы организации людей, 
занятых в торговле). Поэтому в 1785 году в “Жалованной 
грамоте городам” правительница уделила особое внимание 
“третьему сословию”. По новому закону купечество 
наделялось различными социальными привилегиями 
в зависимости от принадлежности к гильдии: I, II или III. 
Абсолютно все купцы не подлежали рекрутской повинности, 
но обязательно должны были оплатить содержание одного 
рекрута в размере 20 рублей 49 копеек в год. Размер налога 
составлял 1% от размера объявленного капитала:
для первой гильдии — 10–15 тыс. рублей, для второй — 5–9 

тыс., для третьей — 1–4 тыс. При этом объявление капитала 
было “оставлено на совести каждого”, т.е. можно было 
назвать сумму, но подтверждать не обязательно.

Задание 1
Представь, что ты купец и занимаешься продажей меда. 
Твой годовой доход составляет 2500 рублей. Посчитай, 
какая сумма тебе необходима, чтобы оплатить налоги на 3 
года вперед?

Задание 2
Как ты понимаешь, с доходом 2500 рублей ты являешься 
купцом третьей гильдии. Но тебе хотелось бы получить 
привилегию I гильдии, чтобы беспрепятственно 
перемещаться по стране. Есть у тебя такая возможность? 
Если да, то какую минимальную сумму капитала необходимо 
объявить и сколько платить налогов в год?

Задание 3
Итак, теперь ты купец I гильдии. Через 7 лет твоего сына 
заберут в рекруты на 25 лет. Поэтому ты решаешь объявить 
его купцом III гильдии через 7 лет и накопить на оплату 
содержания рекрута. Сколько денег тебе необходимо 
откладывать в год? Округли полученную сумму до целого 
числа.
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При конструировании задания соответствующие универсальные компетентности / soft skills
обозначаются разработчиком тегами (от одного до трёх)
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Отыскать соответствующие задания для включения в групповой / 
индивидуальный план позволяет фильтр
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Диагностика и оценивание освоения 
универсальных компетентностей / soft skills

Способы проверки 
и оценивания:
＞ автоматически;
＞ учителем;
＞ самим учеником 

(по ключам);
＞ другим учениками, 

родителями и пр.

Накопительная 
система —
за выполнение 
каждого задания 
начисляются баллы 
по группам 
универсальных 
компетентностей / 
soft skills. 

Стандартизи-
рованные
диагностические 
задания (по типу 
международных 
исследований) 
включены в качестве 
основных / 
обязательных 
в учебные модули 
по соответствующим 
предметам
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Уровень освоения универсальных компетентностей / soft skills фиксируется в начале 
и по окончании учебного периода (дня, модуля, четверти, полугодия, года).
Результаты визуализируются

Способы компенсации выявленных дефицитов:
＞ корректировка индивидуального учебного плана (включение соответствующих заданий);
＞ освоение специальных дополнительных модулей



Задания 
на формирование 
читательской 
грамотности
в Яндекс.Учебнике

Анна Булгакова 
Руководитель направления 
«Словесность» 
в Яндекс.Учебнике



Формирование читательской грамотности 

Обучение чтению Чтение для обучения Чтение для жизни

ЧИТАТЕЛЬСКИЕ УМЕНИЯ
＞ Находить и извлекать 

информацию
＞ Интегрировать 

и интерпретировать 
информацию

＞ Осмысливать и оценивать 
содержание и форму текста

＞ Использовать информацию

РАЗНООБРАЗИЕ ТЕКСТОВ
＞ По структуре (сплошные, 

несплошные, множественные)
＞ По жанру (художественные, 

публицистические, научные и т.д.)
＞ По ситуации чтения (для личных 

или общественных целей, 
для практических целей, 
для образования)
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1 - 5 класс. Эпизодическое включение

94

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Системный подход

＞ Блок заданий для обучения

＞ Развитие умений от 1 до 5 класса

＞ Соответствие возрастным особенностям

＞ Разнообразие и качество заданий

＞ Гибкость сценариев использования

в учебной практике

95
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91 задание

1 класс. Животные в космосе  

2 класс. Из жизни космонавтов  

3 класс. Космические аппараты

4 класс. 4 «Я» попадает в историю

с Луной

5 класс. Космический мусор

＞ Отдельные 
карточки

＞ Готовые наборы
заданий 

＞ Методический 
комментарий

＞ Карточка для 
самооценивания

96

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Процесс создания заданий

97

Этапы работы
＞ Анализ уровней владения ЧГ по PIRLS 

и PISA
＞ Выделение умений для формирования ЧГ: 

33 умения, сгруппированные в 5 блоков
＞ Проектирование заданий с учетом 

особенностей онлайн среды
＞ Тестирование и калибровка заданий 

до публикации (150 учеников)
＞ Учебная аналитика на основе психометрики

Команда
＞ Методисты
＞ Лингвисты
＞ Учителя
＞ Нейропсихолог
＞ Исследователи
＞ Аналитик
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Находить и извлекать информацию

1 кл. Информация дана 
в явном виде.
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Находить и извлекать информацию

2 кл. Несколько единиц 
информации
3 кл. Несколько единиц 
информации, данных 
в неявном виде
4 кл. Информация 
в неявном виде, 
работа с множест-
венным текстом
5 кл. Несколько единиц 
информации в неявном 
виде, сложная тема 
текста. 99
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Интегрировать и интерпретировать информацию
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Интегрировать и интерпретировать информацию

10
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Осмысливать и оценивать содержание и форму текста

10
2
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Осмысливать и оценивать содержание и форму текста

10
3
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Использовать информацию
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Использовать информацию

10
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Оценивать достоверность и объективность информации
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Учебная аналитика по итогам

＞ Блоки умений показали прирост 
сложности 

＞ Задания по ЧТ связаны с заданиями 
по МГ и с разными заданиями по работе 
с текстом

＞ Разнообразие по трудности с хорошей 
дискриминативностью

С первой попытки             С любой попытки
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250 000 детей
16 000 учителей
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Особенности создания заданий для формирования 
читательской грамотности в онлайн формате

＞ Сложность разбиения на отдельные 
умения-шаги и создания заданий строго 
на одно из них 

＞ Проектирование заданий с учетом 
особенностей автоматической проверки

＞ Баланс между сложностью темы, языка 
и задания (умений)

＞ Необходимость сочетать онлайн и офлайн 
формат

＞ Метапредметный характер читательской 
грамотности

10
8

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Включение заданий для формирования читательской 
грамотности в учебный процесс

＞ Модульная структура заданий (отдельные 
карточки, готовые наборы)

＞ Задания на элементы читательской грамотности 
в других темах, предметах, внеурочных занятиях

＞ Возможность «управления» сложностью заданий, 
использование заданий предыдущего класса

＞ Использование потенциала заданий 
Яндекс.Учебника для офлайн работы: 
обсуждения, игр, проектных и творческих заданий.

＞ Работа с мотивацией

10
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Особенности заданий 
Яндекс.Учебника 
по формированию 
математической 
грамотности

Марина Рогатова,
Главный методист по математике 
Яндекс.Учебник



Задание на оценку математической грамотности 
и текстовая задача, в чем отличие?

11
1

Этапы решения текстовой задачи
1. Составление математической 

модели задачи (выражение, 
уравнение, система уравнений…)

2. Работа с математической 
моделью (поиск значения 
выражения, решение 
уравнения …)

3. Ответ на вопрос задачи (отбор 
корней уравнения, 
соответствующих условию 
задачи…)

Текстовая задача есть описание 
на естественном языке некоторого 
явления (ситуации, процесса) 
с требованием дать количественную 
характеристику какого-либо компонента 
этого явления, установить наличие 
или отсутствие некоторого отношения 
между компонентами или определить вид 
этого отношения. (Стойлова Л.П.)
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Задание на оценку математической грамотности 
и текстовая задача, в чем отличие?
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Этапы решения проблем посредством использования 
математики (виды деятельности)
＞ формулировать ситуацию математически 

＞ применять математические понятия, процедуры

＞ интерпретировать и оценивать математические результаты

Задания на оценку математической грамотности это не 
типичные учебные задачи, а задачи в виде контекстной 
проблемной ситуации, которая разрешается 
средствами математики. 



Структура оценки математической грамотности. ИСРО

11
3

＞ Математическое 
содержание 
(предметное ядро 
функциональной 
грамотности)

＞ Когнитивные 
процессы 
(составляющие 
интеллектуальной 
деятельности)

＞ Контекст, в котором 
представлена проблема Ф
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Методологическая основа разработки заданий по МГ 
в Яндекс.Учебнике

11
4

МАТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ
＞ Пространство и форма (пространственные 

и плоские геометрические фигуры)
＞ Количество (арифметические действия 

с числами, сравнение чисел)
＞ Изменения и зависимости (столбчатые 

диаграммы и простейший анализ графика)
ограничены рамками программы
по математике 1-5 классов
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ВЫВОД:
доступный математический 
аппарат мл. школьников —
существенное ограничение 
в подборе заданий на МГ 
в начальной школе. 
Очень сложно избежать 
искусственности 
в ситуациях.



Методологическая основа разработки заданий по МГ 
в Яндекс.Учебнике

КОГНИТИВНЫЕ ПРОЦЕССЫ 
＞ формулировать ситуацию 

математически (!)
＞ применять математические 

понятия, процедуры 
＞ интерпретировать и оценивать 

математические результаты

ВЫВОД:
особую сложность 
вызывает первый этап, 
так как именно он 
существенным образом 
отличается от работы 
с привычными текстовыми 
задачами
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Методологическая основа разработки заданий по МГ 
в Яндекс.Учебнике

КОНТЕКСТ,  
в котором представлена проблема
＞ 1 класс. Животные в космосе  
＞ 2 класс. Из жизни космонавтов  
＞ 3 класс. Космические аппараты
＞ 4 класс. Луна — спутник Земли
＞ 5 класс. Космический мусор

＞ Личная жизнь, профессиональная 
деятельность
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Попытка уйти от оценки МГ к ее формированию

＞ Задания с разным уровнем сложности  
＞ Задания усложняются от класса к классу
＞ Задания для большинства детей находятся в зоне 

ближайшего развития 
＞ Задания соотнесены с этапами работы над проблемой: 

• формулирование проблемной ситуации на языке     
математики

• применение математических понятий и процедур
• интерпретация и оценка математических результатов
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1 класс. Этап формулировки
учащиеся выделяют область знаний, к которой относится контекстная проблемная ситуация
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2 класс. Этап формулировки
учащиеся выделяют область знаний, к которой относится контекстная проблемная ситуация
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3 класс. Этап формулировки
учащиеся выделяют область знаний, к которой относится контекстная проблемная ситуация
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4 класс. Этап формулировки
учащиеся выделяют область знаний, к которой относится контекстная проблемная ситуация
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5 класс. Этап формулировки
учащиеся выделяют область знаний, к которой относится контекстная проблемная ситуация
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Попытка уйти от оценки МГ к ее формированию

12
3

＞ Сложное многошаговое задание разбивается 
на цепочку отдельных заданий, в каждом 
из которых ребенок выполняет определенный этап 
или даже шаг одного из этапов решения проблемы

＞ Выполнение цепочки таких заданий проводит ребенка 
через все этапы работы с проблемой

＞ При этом каждый шаг мы помогаем выполнять 
подводящим вопросом, выбором предложенных 
вариантов или закладывая визуальные опоры

＞ Три попытки на выполнение задания с фиксацией 
места успеха и возможностью посмотреть верный 
ответ после третьей неверной попытки Ф
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Цепочка заданий. 2 класс. Буханочки
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Цепочка заданий. 2 класс. Буханочки
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Цепочка заданий. 3 класс. Перевозим спутник
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Цепочка заданий. 3 класс. Перевозим спутник
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Цепочка заданий. 3 класс. Перевозим спутник
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Цепочка заданий. 3 класс. Перевозим спутник
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Включение заданий МГ в реальную практику учителя

13
0

＞ Для выдачи ученикам подготовлены 
готовые занятия. Система заданий 
в них выстроена с учетом особенностей 
процесса формирования математической 
грамотности у школьников.

＞ Если учитель только начинает работать 
над формированием математической 
грамотности, рекомендуется начать 
с более простых подборок предыдущих 
классов.
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Включение заданий МГ в реальную практику учителя

13
1

＞ Для погружения в контекст рекомендуется 
начинать работу 
с соответствующей темы из подборки 
по формированию читательской грамотности 
(интеграция с читательской грамотностью).

＞ Можно использовать на уроках, в ходе 
изучения соответствующей темы для 
проблематизации или для обобщения 
и повторения знаний.

＞ Можно использовать во внеурочной 
деятельности общеинтеллектуального
направления (например, на кружках) Ф
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Интерактивные 
задания 
по естествознанию 
в международных 
исследованиях PISA 
и TIMSS

Пентин Александр,
заведующий лабораторией 
естественнонаучного образования 
Института стратегии развития 
образования РАО



Какова цель интерактивных заданий по естествознанию 
на цифровой основе? 

Формирование и/или оценка:
＞ компетенций, относящихся 

к естественнонаучной грамотности (PISA).
＞ когнитивных действий (применение 

знаний, рассуждение), необходимых 
для решения естественнонаучных 
проблем (TIMSS)
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Три основные компетенции, характеризующие 
естественнонаучную грамотность 

＞ Объяснение или описание 
естественнонаучных явлений на основе 
имеющихся научных знаний, а также 
прогнозирование изменений.

＞ Понимание особенностей 
естественнонаучного исследования.

＞ Интерпретация данных и использование 
научных доказательств для получения 
выводов. 
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Общее требование к заданиям по формированию 
и оцениванию естественнонаучной грамотности: 

Эти задания направлены на оценку 
компетенций, характеризующих ЕНГ, 
и основываются на реальных 
жизненных ситуациях. 
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Как выглядит 
стандартное, 
не-интерактивное 
задание PISA?



В этом задании 
рассматривается явление, 
которое называется синдром 
гибели пчелиных семей. 
Вводные материалы включают 
короткий текст, описывающий 
это явление, и график, 
представляющий результаты 
исследования, в котором 
изучалась связь между 
использованием инсектицида 
имидаклоприд и гибелью 
пчелиных семей. 
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Учащимся 
предлагается 
выбрать один 
из трех вариантов 
в каждом 
выпадающем меню:
гибель пчелиных 
семей;
концентрация 
имидаклоприда
в пище;
невосприимчивость 
пчёл 
к имидаклоприду.
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Интерактивные задания 
PISA 
с использованием 
компьютерных 
симуляций



Задание «Бег в жаркую погоду» 

Приведенное задание предполагает
работу учащегося с компьютерной 
симуляцией. При выполнении задания 
учащийся может менять температуру 
воздуха и уровень влажности, а также 
варьировать условие: пьет или не пьет 
бегун воду. В каждом испытании 
данные, соответствующие выбранным 
значениям этих переменных, выводятся 
в таблицу: объем потоотделения, 
потеря воды организмом, температура 
тела бегуна. Если выбранные условия 
приводят к обезвоживанию организма 
или тепловому удару, то эти угрозы 
для здоровья отмечаются красными
флажками в верхней части экрана.
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Какие возможности дает задание подобного типа? 

Задание «Бег в жаркую погоду» 
можно рассматривать как модель 
интерактивного задания, 
позволяющего оценивать 
следующие компетенции: 
＞ получение данных в результате 

виртуального эксперимента; 
＞ интерпретация табличных 

данных;
＞ объяснение данных 

с использованием 
естественнонаучных знаний.

＞ Задание размещено на сайте 
Центра оценки качества 
образования Института 
стратегии развития образования 
РАО http://centeroko.ru
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Задание «Энергоэффективный дом»
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Интерактивные задания TIMSS в области решения 
проблем и исследовательской деятельности

Новое направление исследования TIMSS —
инновационные задания в области решения 
проблем и исследовательской деятельности. 
Такие задания позволяют моделировать 
ситуации реального мира, а также 
лабораторные эксперименты, благодаря чему 
учащиеся могут интегрировать и применять 
знания и умения для решения практических 
задач и проведения экспериментов 
или исследований. 
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Пример задания TIMSS из области решения проблем 
(естествознание 8 класс)
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Задание «Эксперимент по выращиванию растений перца»
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Задание «Эксперимент по выращиванию растений перца»
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Задание «Эксперимент по выращиванию растений перца»
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Задание «Эксперимент по выращиванию растений перца»
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Какие возможности дают задания типа «Эксперимент 
по выращиванию растений перца»? 

＞ Моделировать планирование (дизайн) 
естественнонаучного исследования.

＞ Сжимать временные рамки длительного 
(в реальности) исследования.

＞ Проверять гипотезы о влиянии тех 
или иных факторов на ход процесса.

＞ Оценивать собственные действия 
и корректировать дизайн исследования.
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При разработке интерактивных 
заданий по функциональной 
грамотности в Институте стратегии 
развития образования РАО 
предполагается использование 
моделей интерактивных заданий PISA 
и TIMSS
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Развитие 
инструментария 
для формирования 
и оценки 
функциональной 
грамотности 
(на примере финансовой 
грамотности) Половникова

Анастасия
эксперт международных исследований 
PISA-2012, PISA-2015, PISA-2018 
в области финансовой грамотности 



Программа  для оценки и формирования финансовой 
грамотности

ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГРАММЫ:
＞ Формирует интерес к финансовой грамотности 

＞ Показывает разнообразие задач (разные аспекты содержания)

＞ Обеспечивает мотивацию на самостоятельный поиск информации

＞ Дает оперативную обратную связь

Начальная школа

Основная школа

Часть 1
• Финансовая грамотность 

в повседневной жизни

Часть 2
• Семейный бюджет и личное 

финансовое планирование

Часть 3
• Моё дело

Часть 4
• Личная финансовая 

безопасность

Часть 1
• Финансовая грамотность 

на каждый день

Часть 2
• Деньги и семейный бюджет

Часть 3
• Покупки и мошенничество

www.finance.instrao.ru

Оптимально применять для  стартовой диагностики

Первый этап работ по созданию инструментария
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Примеры заданий: 
разнообразие и интерактивность заданий

Стартовая диагностика 
(задания первого этапа 
работ) 
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Форма представления результатов 
учащимся

Стартовая диагностика 
(задания первого этапа 
работ) 
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Возможности, которые программа
даёт учителю

Учитель
может 

Создавать класс (группу) 
учащихся

Генерировать учетные записи 
класса/группы учащихся для 

входа в Систему тестирования 
и прохождения тестов

Получать 
статистические отчеты 

с промежуточными 
и итоговыми 
результатами

Знакомиться 
с индивидуальными 

результатами 
тестирования учащихся

Дифференцировать 
учащихся по уровню 

финансовой 
грамотности

Выстраивать  дальнейшую 
работу в зависимости 

от зафиксированного уровня 
на уроках и во внеурочном 

пространстве
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Стартовая диагностика 
(задания первого этапа 
работ) 
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Аспектные  задания
• Содержательно охватывают  отдельные аспекты  

жизненной практики, обращены к одному из 
когнитивных процессов

• Оценка  отдельных аспектов функциональной 
грамотности

• Автоматизированный сбор  данных

Перспективные модели заданий 
(для цифровых решений):

1) Интерактив, направленный 
на выстраивание стратегии поведения в разных 
ситуациях
2) Проведение исследования в интерактиве
3)Использование  различных цифровых ресурсов 
( например, калькуляторов)
4)Моделирование с целью анализа и прогноза 
5)Сбор данных (работа с таблицами, анализ данных

таблиц и т.д.
и др.

Современный взгляд на задания, направленные 
на  формирование функциональной грамотности:

1)Комплексность (в т.ч. охват разных  форматов представления 
информации)

2)Проблемность (наличие вопросов, требующих неоднозначность 
решения)

3) Контекстность ( задания основаны на реальных ситуациях)
4) Личностностная включенность  (актуальность задания 

для учащихся)
5) Уровневость (возморжность предъявления разных уровней 

сложности) 
6) Компетентностность ( охват проявлений разных когнитивных 

процессов; способность применять знания, умения отношения  
в условиях внеучебных задач)

Комплексные задания
• Позволяют включать весь спектр когнитивных процессов, 

предъявлять задания разного уровня сложности
• Комплексная оценка и  комплексное формирование 

функциональной грамотности
• Интерактивность в выполнении заданий

Эволюция инструментов, направленных на формирование 
и оценку функциональной грамотности
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Задания нового поколения

157

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Задания нового поколения
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Цифра 
в креативном 
мышлении

Александра 
Михайлова, 
младший научный сотрудник 
Института Образования НИУ ВШЭ



Что такое креативное мышление? 

Креативность
(Подавать идеи, находить решение)

Критическое мышление
(Задавать вопросы, оценивать идеи 
и решения)

Исследовать
Находить связи с другими концептами 
из той же или другой предметной 
области

Выявлять и подвергать сомнению 
общепринятые идеи и способы решения

Воображать
＞ Подавать много идей
＞ Пробовать/развивать неожиданные 

или рискованные идеи
Смотреть на вопрос с разных точек зрения

Делать Предложить/создать уникальный 
продукт/решение

Объяснять сильные и слабые стороны 
продукта, решения, теории, основываясь 
на логике, этике и эстетике

Рефлексировать
Оценивать новизну предлагаемых 
решений и возможные последствия 
использования

Размышлять над выбранным 
решением/позицией, сравнивая с другими 
возможными вариантами
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Как формировать 
креативное мышление 
с помощью ИКТ? 



Как формировать 
креативное мышление 
с помощью ИКТ? 

ИКТ должно 
«вписываться» в такой 
урок
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Характеристики урока

Критерий Описание

Вовлечение учащихся Задание увлекательно для учащихся, относится к реальному 
опыту учащихся.

Баланс сложности 
и доступности Задание представляет собой когнитивный вызов для учащихся.

Связь с предметными 
знаниями

Задание развивает конкретные предметные умения для одной 
или нескольких дисциплин.

Наличие продукта Задание направлено на разработку учащимися видимого продукта.

Открытый тип задания Задание может иметь несколько решений или может быть решёно 
с помощью различных приёмов.

Место для дискуссии Дискуссии отведено важное место на уроке.
Возможность выбора для 
учащихся

Учащимся предоставляется возможность выбора стратегии, 
инструментов, способов решения или представления результатов

Формирующее оценивание Задание позволяет учителю наблюдать и оценивать формируемые 
навыки, делая их «видимыми». 

Групповая форма работы Задания стимулируют учеников сотрудничать.
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Технические средства Приложения

Мобильные 
устройства 
учащихся

Что используется
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ИКТ на уроке 

Приложения, 
сервисы, 
сайты



Примеры заданий



Соотнесение цифры и КМ
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Мобильные устройства
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Цифра и «не-цифра»  
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Цифра и «не-цифра»  
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ЭТАП РАБОТЫ

1. Поиск информации и идей, анализ 
2. Формулирование гипотез, проверка идей, 

моделирование
3. Оформление результата
4. Презентация и обратная связь

ИНСТРУМЕНТ

Цифра и учебная задача

1. Google (как задать вопрос), видео, статьи
2. Desmos, Geogebra
3. PowerPoint, Canva, Slides, Padlet
4. Plickers, чаты, группы в VK, Mentimeter, 

Kahoot, Quizziz
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Следующая 
конференция 
18 июня в 11.00



Как связаться 
со спикерами
Ирина Савицкая irasavitskaya@yandex-team.ru
Евгений Лурье evgeny-lurie@yandex-team.ru
Марина Рогатова mvrogatova@yandex-team.ru
Анна Булгакова a-bulgakova@yandex-team.ru
Елена Ивановна Казакова Kazakova58@bk.ru
Солдатова Галина Владимировнаsoldatova.galina@gmail.com
Анастасия Владимировна Половниковаavp.71@mail.ru
Пентин Александр Юрьевич pentin@mail.ru
Александра Михайлова amikhailova@hse.ru
Нурлан Киясов kiyassov@gmail.com



Служба поддержки

Раздел «Помощь»

Facebook

Вконтакте

Канал на YouTube

8 (800) 234 79 67

на сайте 123.ya.ru

facebook.com/education.yandex.ru

vk.com/yandexeducation 

youtube.com/channel/UCYE7lpJWFw
ySjKH3UpYY5rA

info@yandex.education.ru

Контакты
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Спасибо за внимание!


